11/08/22, 16:43 IDSS DA OPERADORA 2021 (ANO-BASE 2020) | Plano Odontologico em S&o Luis - Riso

IDSS DA OPERADORA 2

da operadora ASSISTENCIA ODONTOLOGICA ESPECIALIZADA LTDA
“antasia RISO PLANO ODONTOLOGICO
0 ANS 36529-7

01.872.588/0001-36

Social ASSISTENCIA ODONTOLOGICA ESPECIALIZADA LTDA
io do Registro ANS Afiva
+ Consumidoras 4,722

Operadora exclusivamente odontologica

jade Odontologia de Grupo

para consulta

IDSS da operadora 2021 (Ano-base 2020)
0 1

e

0,6334

uagao para operadora acreditada: Operadora nao Acreditada

er mais informagdes

Pontuagao para operadora acreditada: Operadora nao Acreditada
Conceituagao:

Operadora Acreditada pelo Programa de Acreditaggo de Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Satde no ano
considerado.

Meta:
Estimular que paulatinamente 100% das operadoras sejam acreditadas em qualguer nivel.
Pontuagao-base:

0,30: Para operadoras Nivel |
0,23: Para Operadoras Nivel Il
0,15: Para Operadoras Nivel Ill

)QS - QUALIDADE EM ATENGAO A SAUDE

acdo do conjunto de acGes em salde que contribuem para o atendimento das necessidades de salde dos beneficiarios, com énfase nas
s de promogéao, prevencgio e assisténcia a salde prestada.

er mais informagoes

1.1. Proporgao de Parto Cesareo (Estimulo ao Parto Normal)
¥ Ver mais informacgdes

1.2. Taxa de Consultas de Pré-Natal (Atengdo ao Pré-Natal)
F Ver mais informagoes

1.3. Taxa de Internagao por Fratura de Fémur em ldosos (Fratura em idosos)
F Ver mais informagdes

. Ao usar este site, vocé concorda com nossos politica de cookies.

1.4. Razao de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por Ben

- @ & & -

4 anos)

https://planoriso.com.br/idssdaoperadora2021_base_2020/

Indicador bénus
Operadora ndo pontuada

0 1

[ E—

1,0000

Indicador nao aplicave

Indicador nao aplicave

Indicador ndo aplicave

FALE CONOSCO NO g
ENVIAR MENSAGEM

Indicador ndo aplicave
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F Ver mais intformacoes

1.5. Taxa de Citopatologia Cérvico-Vaginal Oncética (Preventivo de Cancer de Colo do Utero) indicador nio aplicive

¥ Ver mais informacgoes

1.6. Taxa de Exames de Hemoglobina Glicada (Cuidado ao Diabético) indicador néo aplichve

b Ver mais informacdes

1.7. Proporgio de Procedimentos Preventivos em Salde Bucal - CARIE (Prevengéo da Cérie) -:-
F Ver mais informacoes 1,0000
1.8. Proporgao de Procedimentos Preventivos em Saidde Bucal - PERIODONTIA (Cuidados com a Gengiva) -:-
P Ver mais informacgoes 1,0000

1.9. Razdo de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista/Especialista para idosos (Cuidado Integral do ldoso) Indicador nio aplicéve

¥ Ver mais informacoes

1.10. Programa de Promogéao da Salde e Prevengdo de Riscos e Doengas (Promogéao da Saude e Prevencgéo de Doengas dos Clientes) Indicador bénus
¥ Ver mais informagdes Operadora nédo pontua
1.11. Participagdo em Projetos de Indugido da Qualidade da ANS (Participagdo do Plano de Salde em Projetos de Qualidade) Indicador bénus
F Ver mais informagoes Operadora ndo pontua

1.12. Participag@o no Projeto de Modelos de Remuneragao Baseados em Valor - Pontuagao Base (Adogao de Remuneragao que Considere a Qualidade

Indicador b6
para Hospitais, Clinicas, Laboratérios e Profiss de Sadde) igdiadt,

Operadora nao pontua
* Ver mais informagdes

IGA - GARANTIA DE ACESSO
0 1
ligbes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta de rede de prestadores. t-

er mais informacoes 0.,4308

2.1, Taxa de Sessoes de Hemodialise Cronica por Beneficiario (Renal Crénico) Indicador nio aplicivel

¥ Ver mais informacgdes

2.2. Taxa de Consultas Médicas Ambulatorials com Generalista por ldosos (Médico de Referéncia do Idoso) indicador nfio aplichvel

F Ver mais informacoes

2.3. indice de Dispersdo Combinado de Servigos de Urgéncia e Emergéncia 24 horas (Acesso a Urgéncia e Emergéncia) Indicador ndo aplicével

¥ Ver mais informacgdes

2.4, Taxa de Primeira Consulta ao Dentista por Beneficiario por ano {Consulta com Dentista) -I-
F Ver mais informagoes 0.6303
2.5. indice de Dispersdo Combinado da Rede Assistencial Odontolégica (Acesso ao Dentista) _:-
¥ Ver mais informacgoes 0,1960

2.6. Frequéncia de Utilizagao de Rede de Hospitais com Atributo de Qualidade (Qualidade de Hospitais)

Indicador nao aplicavel
¥ Ver mais informacoes

2.7. Frequéncia de Utilizagao de Rede de SADT com Atributo de Qualidade (Qualidade de Laboratorios)
b Ver mais informacdes

Indicador nao aplicavel

FALE CONOSCO NO

WHATSAPP

2.8. Indice de efetiva comercializagéo de planos individuais (Acesso a Contratacdo Individual)
s politica de cookies.

ENVIAR MENSAGEM

¥ Ver mais informacgdes 0,4278
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JSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

toramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equiiibrio econdmico-financeiro, passando pela satisfa{;ﬁc do beneficiario
npromissos com prestadores.

er mais informagoes

3.1. indice de Capital Regulatério (ICR) (Solidez do seu Plano de Salde)
b Ver mais informacdes

3.2, Taxa de Resolutividade de Notificagao de Intermediagao Preliminar (Resolugao de Queixas do Cliente)
F Ver mais informacgoes

3.3. indice Geral de Reclamagdes (IGR) (Reclamagdes Gerais do Cliente)
F Ver mais informacgdes

3.4. Proporgao de NTRPs com Valor Comercial da Mensalidade Atipicos (Prego do plano de Saude)
¥ Ver mais informacgoes

3.5. Pesquisa de Satisfacdo do Beneficiario (Satisfagdo do Cliente/Paciente)
F Ver mais informagoes

3.6. Autorizagao prévia anual para movimentagao da carteira de titulos e valores mobilidrios (Gestao Financeira Ativa)
F Ver mais informacgoes

3.7. indice de Reajuste Médio Ponderado Aplicado aos Planos Coletivos (Moderagdo de Reajustes)
F Ver mais informacdes

)GR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULAGAO

+ outros indicadores, essa dimensao afere o cumprimento das obrigagdes técnicas e cadastrais das operadoras junto a ANS.

er mais informagoes

4.1. indice composto de Qualidade Cadastral (SIB) (Qualidade dos Dados de Cadastro do Cliente)

b Ver mais informacgdes

Os dados da operadora necessarios para o calculo deste indicador estao inconsistentes

4.2, Taxa de utilizagdo do SUS (Utilizagao do SUS por Cliente de Plano de Sadde)
¥ Ver mais informacgdes

4.3. Razdo de Completude do Envio dos Dados do Padrao TISS (Razao TISS) (Qualidade da Informacao em Salde Enviada para a ANS)

F Ver mais informacoes

4.4, Proporgao de Glosas de Pagamentos a Prestadores de Servigos de Sadde (Relacionamento do Plano de Saude com Hospitais, Laboratorios e

Profissionais de Sadde)

¥ Ver mais informacgoes

4.5, Proporgao de Diagnosticos Inespecificos nos Eventos de Internagao Preenchidos nas Guias TISS (Qualidade dos Dados do Diagnodstico)

» Ver mais informacgdes

Faixas de notas de avaliagao:

@ politica de cookies.
' Rt

https://planoriso.com.br/idssdaoperadora2021_base_2020/
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) de evolugdo do IDSS - TISS

niciou, a partir do IDSS ano-base 2017, uma nova etapa do Programa de Qualificagao, gque usa o Sistema de Informagao do Padrao TISS (Troca de Informagdes na Salide Suplementar) como
iamento dos indicadores. A metodologia foi totalmente medificada, com os indicadores calculados sobre uma base de dados nova, gerando resultados que ndo séo totalmente comparaveis con

0.8720 0.6334

2017 2018 2019 2020
ANO BASE

» de evolugéo do IDSS

0.7085 0.7054

06483 0.6041

0.4805

2008*  2009*  2010* 2011 2012 2013 2014 2015 2016
ANO BASE

0s anos de 2008, 2008 e 2010 os resultados foram apresentados apenas por faixa.

IDSS 2018 (ANO-BASE 2017) IDSS 2019 (ANO-BASE 2018) IDSS 2020 (ANO-BASE 2019) IDSS 2021 (ANO-BASE 2020)

Confira o Desempenho de sua Operadora

Acesse aqui o sistema para conferir o desempenho de sua operadora (Sera aberta uma nova aba com o sistema)

Fonte: http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans

IDSS - TISS

O Programa de Quallificagdo de Operadoras (PQO) é uma inciativa desenvolvida pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) para
avalicdo anual do desempenho das operadoras de planos de saude. Tem como objetivos o estimulo da qualidade setorial e aredugéo da
assimetria de informagéao, promovendo maior poder de escolha para o beneficiario e oferecendo subsidios para a melhoria da gestao das

operadoras e das a¢des regulatorias da ANS.

indice de Desempenho da Satde Suplementar (IDSS)
Os resultados da avaliacio das operadoras s&o traduzidos pelo indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS). O IDSS é um indice
composto por um conjunto de indicadores agrupados em quatro dimensdes e € calculado com base nos dados extraidos dos sistemas de

informagdes da Agéncia ou coletados nos sistemas nacionais de informagdo em saude.

O IDSS permite a comparag&o entre operadoras, estimulando a disseminacdo de informagdes de forma transparente e areducdo da
assimetria de informacéo, falha de mercado que compromete a capacidade do consumidor de fazer suas escolhas no momento da

contratacao ou troca de um plano de saude e a ampliagdo da concorréncia baseada em valor no setor.

Nova metodologia: IDSS - TISS
O uso do Padrao de Troca de Informagdes na Saude Suplementar (TISS) como fonte de dados para o processamento dos indicadores do
IDSS, a partir do ano-base 2017, marcou nova etapa do Programa, possibilitando a ampliagdo do escopo e permitindo a introdugéo de novos

indicadores e de ajustes de outros.

Dessa forma, a nova metodologia do IDSS - TISS apresenta indicadores que melhor discriminam o desempenho das operadoras, FALE CONOSCO NO

WHATSAPP

especialmente quanto a seus Asnertns accistenciais
' Ao usar este site, vocé concorda com nossos politica de cookies.

ENVIAR MENSAGEM
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A nova a metodologia do Programa IDSS - TISS gera resultados que ndo sdo totalmente comparaveis com a antiga.

A metodologia do Programa IDSS — TISS possibilitou:

ﬁﬂ 3 A= (Jol S
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Maior poder de Foco em Sinergia entre A instituicao Ampliacao dos  Utilizacao de
comparacao do indicadores os diversos de Pesquisa de subsidios as linguagem
desempenho que avaliam programas Satisfacao do politicas amigavel para

das operadoras a qualidade da ANS beneficiario regulatorias o publico leigo

Indicadores IDSS - TISS

Confira aqui os indicadores IDSS -TISS com sua nomenclatura simplificada.

Dimensdes do IDSS
Para promover a melhoria continua do programa, em 2016 houve a restruturagdo das Dimensdes do IDSS com o objetivo de torna-las
integradas e em consonéancia com as novas regras e praticas do setor, com conceitos alinhados aos novos eixos direcionais da Agéncia, a

Agenda Regulatoria mais recente e a literatura de Qualidade em Saude.
Confira as novas Dimensoes:

e Qualidade em Atengdo a Saude: avaliagdo do conjunto de agdes em saude que contribuem para o atendimento das necessidades de saude
dos beneficiarios, com énfase nas acdes de promocao, prevencao e assisténcia a saude prestada;

e Garantia de Acesso: condigOes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta de rede de
prestadores;

Sustentabilidade no Mercado: monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando o equilibrio econémico-financeiro,

passando pela satisfacdo do beneficiario e compromissos com prestadores;

e Gestdo de Processos e Regulacgéo: essa dimenséo afere o cumprimento das obrigagdes tecnicas e cadastrais das operadoras junto a ANS.

Conheca mais dados do Programa de Qualificacdo de Operadoras
Resultados do IDSS

Relatdrio do ano-base 2019 (.pdf)

Listagem completa dos resultados do IDSS ano-base 2019 (.pdf)
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Pesquisa de Satisfagdo dos Beneficiarios

A ANS estimula e orienta as operadoras de planos de saude a realizarem anualmente uma
Pesquisa de Satisfagdo de Beneficiarios de Planos de Saude, seguindo parametros
teécnicos que permitam pontuar e comparar as diferentes empresas que comercializam

planos.

A participagao e voluntaria e pode ser feita para obter pontuacdo no IDSS, caso seja

aplicada de acordo com as diretrizes previstas no documento técnico elaborado pela ANS.

Os resultados da pesquisa indicam se os beneficiarios entrevistados recomendariam o

plano de salde para amigos g a
) o ) Ao usar este site, vocé concorda com nossos politica de cookies.
pesquisa esta disSPoNiVEI NG e v v e e e e
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realizaram a pesquisa - ano-base 2019.

Documento técnico para a
realizagdo da pesquisa de
satisfagdo de beneficiarios
de planos de salde

@ Areado Dentista SB Area do Colaborador h Rede de Atendimento (@ Duvidas Frequentes

Maiores Informacgdes
#h Ne28QD.3, Av. da Universidade - Cohafuma.
R (98) 3313-9999, (98) 98186-1114

™ atendimento@planoriso.com.br

Com o servico de emergéncia, estamos também preparados para

atendé-lo em todas suas necessidades odontoldgicas, atraves de

uma equipe de profissionais especializados
r~  Agéncia Nacional de
ANS - N° 36.529-7 «~ANS
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