PLANO ODONTOLOGICO

Politica de Privacidade — Plano Odontolégico Riso

1. Introducéo

O Plano Odontoldgico Riso tem o0 compromisso de proteger a privacidade, a confidencialidade
e a seguranca das informacfes pessoais de seus beneficiarios, parceiros, prestadores de
servigos, colaboradores e usuarios de seus canais digitais. Esta Politica de Privacidade tem
como finalidade esclarecer, de forma transparente, como ocorre a coleta, utilizacdo,
armazenamento, compartilhamento e protecdo de dados pessoais e dados pessoais sensiveis,
em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018 —
LGPD), o Cadigo de Defesa do Consumidor, a Lei dos Planos de Salde, as normas da Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS) e demais legislacfes aplicaveis.

A0 acessar nossos sites, aplicativos, plataformas digitais, canais de atendimento ou utilizar os
servigos oferecidos pela Riso, o titular declara estar ciente das praticas descritas nesta Politica.

2. Dados Coletados

No exercicio de suas atividades, a Riso podera coletar e tratar informacgdes pessoais como
nome completo, nome social, CPF, RG, data de nascimento, endereco, telefone, e-mail, dados
de dependentes, informacdes financeiras e dados relacionados ao contrato do plano
odontolégico. Em razéo da natureza dos servigos prestados, também poderdo ser tratados
dados pessoais sensiveis relacionados a salde odontolégica do beneficiario, incluindo
historico clinico, exames, radiografias, laudos, guias de atendimento, informagGes necesséarias
para autorizacdo de procedimentos, além de dados biométricos eventualmente utilizados para
fins de autenticacdo e seguranca.

Quando o usuério acessa 0s canais digitais da Riso, também poderdo ser coletadas
informacdes de navegacdo, como endereco de IP, localizacdo aproximada, cookies, logs de
acesso, informacdes do  navegador, dispositivo utilizado e interagbes realizadas nas
plataformas digitais, com a finalidade de aprimorar a experiéncia do usuario, garantir
seguranca e melhorar continuamente nossos servigos.

3. Finalidade do Tratamento dos Dados

Os dados pessoais sdo tratados para possibilitar a prestacdo dos servigos odontoldgicos
contratados, incluindo andlise de elegibilidade, administracdo do plano, autorizacdo de
procedimentos, atendimento ao beneficiario, auditoria técnica, prevencdo a fraude, emissdo
de documentos assistenciais, gestdo financeira, processamento de pagamentos, reembolsos,
comunicagdo institucional, pesquisas de satisfacdo, melhoria da qualidade dos servicos e
cumprimento de obrigacOes legais, regulatorias e contratuais perante a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), 6rgéos publicos e demais autoridades competentes.

A Riso podera utilizar os dados pessoais também para envio de informagdes sobre servicos,
beneficios, novidades, campanhas e conteudos institucionais, sempre observando as hipéteses
legais previstas na LGPD e garantindo ao titular a possibilidade de solicitar a interrupcao
dessas comunicacdes a qualquer momento.

Assisténcia Odontoldédgica Especializada Ltda.
CNPJ: 01.872.588/0001-36
www.planoriso.com.br Avenida Universidade, Quadra 03, N° 28 « Cohafuma Fone: (98) 33139999
planoriso@planoriso.com.br CEP: 65.070-650 ¢ S&o Luis — MA Celular: (98) 98186 1114

RT MARCIA BARBOSA - CRO-MA 1141 - EPAO 064


http://www.planoriso.com.br/
mailto:planoriso@planoriso.com.br

PLANO ODONTOLOGICO

4. Bases Legais

O tratamento de dados realizado pela Riso possui fundamento nas bases legais previstas na
legislacdo brasileira, incluindo execugdo de contrato, cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatoria, tutela da salde, exercicio regular de direitos, legitimo interesse, prevencao a
fraude e, quando necessario, consentimento do titular.

5. Compartilhamento de Dados

As informac6es pessoais poderdo ser compartilhadas, dentro dos limites legais e regulatorios,
com clinicas e dentistas credenciados, laboratérios parceiros, prestadores de servicos
tecnoldgicos, institui¢des financeiras, empresas de cobranga, auditorias, escritorios juridicos,
operadoras parceiras, autoridades publicas e 6rgdos reguladores, sempre observando padrbes
adequados de seguranca, confidencialidade e protecdo de dados.

A Riso ndo comercializa dados pessoais de seus beneficiarios.

6. Seguranca da Informacéo

Para garantir a protecdo das informagdes tratadas, a Riso adota medidas técnicas e
administrativas compativeis com os padrGes de mercado e com as exigéncias da legislacdo
vigente, incluindo controle de acesso, criptografia, monitoramento de sistemas, protocolos
seguros de transmissdo de dados, gestdo de incidentes, backups periddicos e treinamento
continuo de colaboradores.

Apesar dos elevados padroes de seguranca adotados, nenhum sistema é totalmente imune a
riscos, motivo pelo qual a Riso mantém constante atualizacdo de suas praticas de protecdo da
informacao.

7. Retencdo e Armazenamento dos Dados

Os dados pessoais serdo armazenados somente pelo periodo necessario para cumprimento das
finalidades informadas nesta Politica, observando os prazos legais, regulatorios, fiscais e
assistenciais aplicaveis ao setor de satde suplementar.

Apb6s o encerramento da necessidade de tratamento, os dados poderdo ser eliminados,
anonimizados ou mantidos em conformidade com as hipoteses legais previstas na LGPD.

8. Dados Biométricos e Autenticagao

Para prevenir fraudes, reforcar a seguranca dos beneficiarios e garantir a correta identificacdo
dos usuarios, o Plano Odontolégico Riso podera utilizar tecnologias de autenticagédo
biométrica, seguindo elevados padrdes de seguranca e protecdo de dados adotados pelo setor
de saude suplementar.

A biometria facial e/ou digital poderad ser utilizada para validacdo de identidade durante
atendimentos presenciais em consultorios e clinicas credenciadas, evitando o uso indevido da
carteirinha do plano por terceiros, bem como para autenticacdo de acesso em aplicativos e
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plataformas digitais da Riso, utilizando recursos nativos dos dispositivos do usuario, como
Face ID, Touch ID ou tecnologias equivalentes.

Por se tratar de dado pessoal sensivel, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), a Riso adota medidas rigorosas de protecédo, seguranca e confidencialidade. As
informacdes biométricas sdo armazenadas de forma criptografada, segura e dissociada,
utilizando métodos tecnoldgicos que convertem os dados em representacdes matematicas
criptograficas (“hashes”), impossibilitando a reconstru¢do da imagem original do usuario em
caso de eventual incidente de seguranga.

O tratamento desses dados podera ocorrer mediante consentimento especifico do titular e/ou
com fundamento na prevencdo a fraude e garantia da seguranca do titular nos processos de
identificacdo e autenticacdo, conforme previsto no artigo 11, inciso II, alinea “g”, da LGPD.

O titular poderd, a qualquer momento, solicitar informacdes adicionais sobre o uso de seus
dados biométricos ou exercer os direitos previstos na legislacéo aplicavel pelos canais oficiais
de atendimento da Riso.

9. Direitos do Titular

Nos termos da legislacdo aplicavel, o titular dos dados podera solicitar, a qualquer momento,
confirmacdo da existéncia de tratamento, acesso aos seus dados pessoais, correcdo de
informacdes incompletas ou desatualizadas, anonimizacao, bloqueio ou eliminacéo de dados
desnecessarios, portabilidade, revogacdo do consentimento, informacbes sobre
compartilhamento de dados e demais direitos previstos no artigo 18 da LGPD.

Para protecdo do proprio titular, a Riso poderé solicitar informagdes adicionais ou documentos
que permitam confirmar sua identidade antes do atendimento da solicitacéo.

10. Dados de Criangas e Adolescentes

No caso de tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes, a Riso observara
rigorosamente o melhor interesse do menor, realizando o tratamento apenas quando necessario
para execucdo dos servicos odontologicos, cumprimento de obrigacdes legais e mediante
representacdo ou autorizacdo dos responsaveis legais.

11. Alteraces desta Politica

Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada periodicamente para refletir alteracfes
legais, regulatorias ou operacionais. A versdao mais atualizada estara sempre disponivel nos
canais oficiais da Riso.

12. Contato
Em caso de duvidas, solicitacbes ou exercicio de direitos relacionados a prote¢cdo de dados
pessoais, o titular podera entrar em contato com o Encarregado de Protecdo de Dados da Riso
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13. Legislacao Aplicavel

O presente documento é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil, especialmente
pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Codigo de Defesa do Consumidor,
Lei dos Planos de Saude e normas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).
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